Positivliste Fyn

KONFLIKTHANDTERING FOR
PERSONBEFORDRINGSCHAUFF@RER

FAG: KONFLIKTHANDTERING FOR
PERSONBEFORDRINGSCHAUFF@RER

Fagnummer: Varighed

43149 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.551,50

Malgruppe: Taxi- og buschauffgrer som gnsker at kunne nedtone og afvikle optreek til konflikter
i forhold til passagerer og det gvrige personale i virksomheden.

Beskrivelse: Deltageren kan:

- Afvaerge konflikt- og voldstruende situationer pa en faglig, sikkerhedsmaessig og professionel
made

- Skelne mellem effektiv og ineffektiv kommunikation

- Ved personlig fremtraeden og adfaerd, veere med til at afvaerge, nedtrappe og forebygge
uhensigtsmaessige konflikter i relation til passagerer og kolleger.

FAG: AJOURF@RING FOR RUTEBUSCHAUFF@RER

Fagnummer: Varighed

48617 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 2.653,40

Malgruppe: Fagleerte og ufaglaerte chauffarer, der har, eller sager beskeeftigelse inden for

rutebusomradet og skal have opdateret deres chauffgruddannelsesbevis. Det anbefales, at
deltageren tidligere har gennemfart grundlaeggende uddannelse - eller har erhvervserfaring
inden for jobomradet.

Beskrivelse: Deltageren kan, pa baggrund af tidligere gennemfart grundlaeggende uddannelse,
erhvervserfaring samt denne ajourfering i nyeste regler og standarder, udfgre alm.
forekommende chaufferopgaver i forbindelse med rutebuskgrsel. Deltageren har faet opdateret
sin viden om udfgrsel af rutebuskersel og befordring af passagerer med starst mulig komfort.

Herunder kan deltageren i praksis anvende sin viden om nyeste regler og retningslinjer, der
vedrgrer:

Kundeservice og konflikthandtering

Kommunikation, herunder mikrofonbetjening

Trafikselskabernes kvalitetskrav

Billettering og regionale takstsystemer

Passagervenlig, sikker og skadefri karsel

Sundhed og ergonomi, herunder forebyggelse af skader som fglge af unadig belastning
Uddannelsens indhold fglger i gvrigt de retningslinjer der fremgar af Faerdselsstyrelsens
bekendtgarelse.

Uddannelsen vil, sammen med de gvrige moduler i den lovpligtige efteruddannelse, fore til at
deltageren kan erhverve chauffgruddannelsesbevis.
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